Allméanna villkor

PRIVATKONSUMENT - Priser i ursprungsvalutan svenska kronor (SEK) inklusive moms.
(12% for livsmedel)

FORETAG - Priser i ursprungsvalutan svenska kronor (SEK) exklusive moms.
(12% for livsmedel)

* Har géller Konsumentkdplagen samt Distansavtalslagen som &ven innefattar skydd fér
Bjérebygdens musteri AB.

* Mer information hérom finns p&4 Konsumentverkets hemsida, http://www.kov.se/.

BESTALLNING

Fér att kunna géra ett kép via Webbsidan maste Kunden acceptera Villkoren. Genom att
acceptera Villkoren férbinder sig Kunden att félja Villkoren i sin helhet, samt bekréftar att hen
tagit del av informationen i var Integritetspolicy och var Cookiepolicy. Fér det fall bestallaren
&ar under 18 &r sé@ mdaste malsmans tillstdnd inhémtas fére kdpet genomférs. Vid bestéllning i
annan persons namn utan dennes medgivande, eller pd annat sétt som medfér att
Bjérebygdens musteri AB lider ekonomisk skada, polisanmaéils. Bjérebygdens Musteri friskriver
sig fér tryckfel, fel i information, samt fel i specifikation, pé samtliga i Bjarebygdens musteri
sortiment férekommande produkter och tjénster. All bildinformation skall ses som illustrationer
och kan ej heller garanteras aterge exakt utseende och beskaffenhet.

Féretag kan férutom via Webbsidan éven légga bestéllning pé féljande séit:
* Via mail: philip@englamust.se
* Via telefon: 0706-183 734

PRODUKTER & BETALNINGSVILLKOR - PRIVATKONSUMENT

| webbshoppen finner du aktuella produkter och priser. Samtliga produkter ér
sésongsrelaterade och Bjarebygdens Musteri AB reserverar sig fér slutférsélining, eventuella
priséndringar och felaktiga priser. Produkter tas bort vid slutférsélining och nya laggs tills vid
fardigstéllande.

* Faktura: Vi erbjuder betalning med faktura via var samarbetspartner Klarna. Vid
fakturabetalning skickas varorna till den folkbokférda adressen. Betalningsvillkor 14 dagar.
Vid férsenad betalning utgar pédminnelseavgift, dréjsmaélsrénta och aktuell referensrénta.

* Kortbetalning: Du kan betala med Visa, Mastercard eller American Express. Val
kortbetalning och flj anvisningarna. Varorna skickas direkt efter betalningen och ingen ex-
tra avgift tas ut. Kortbetalningar handléggs av Klarna.

* Vid férsenad betalning debiteras pédminnelseavgift pd 45 SEK samt dréjsmélsrénta med 8%
per ménad fran férfallodagen.

* Se de allmé@nna kontovillkoren har.


http://www.kov.se/
mailto:philip@englamust.se
https://www.klarna.com/se/villkor

PRODUKTER & BETALNINGSVILLKOR - FORETAG

Samiliga produkter &r séisongsrelaterade och Bjérebygdens Musteri AB reserverar sig fér
slutférsaljning, eventuella priséindringar och felaktiga priser. P& bestéllningssidan finner ni
aktuellt sortiment och priser.

* Betalning gérs pé féljande sétt som anges pé hemsidan. Betalning mot faktura via
internet.

* 30 dagar netto

* Vid férsenad betalning debiteras pdminnelseavgift pd 45 SEK samt dréjsmélsréinta med 8%
per manad frén férfallodagen.

ORDERBEKRAFTELSE PA LAGD ORDER

Orderbekréftelse mailas per automatik (endast) vid order via webbshopen efter utférd
bestéllning. Se till att vi har din korrekta e-postadress fér att detta ska fungera. Om
orderbekréftelse uteblir, logga in i webbshopen och kolla att er order inte ligger kvar i kassan.

AGANDERATTFORBEHALL
Alla varor férblir Bjgrebygdens Musteri AB egendom tills dess full betalning erlagts.

LEVERANSVILLKOR - PRIVATKONSUMENT

Bestdllning levereras inom 1-5 arbetsdagar med DHL servicepoint till nérmaste

postombud. Med reservation for slutférséljning, samt eventuella férseningar hos frakibolag.
Fraktkostnad pé& 89 SEK inklusive moms tillkommer pé alla ordrar med ett

varuvérde under 390 SEK. P& ordrar med ett varuvérde dver 390 SEK tillkommer ingen
fraktkostnad. Géller vid order fér leverans inom Sverige.

* | de fall Bjgrebygdens Musteri AB ej kan leverera vara inom angiven leveranstid har kunden
rétt att héva sin bestéllning.

* Avbestillning efter det att bestéllning blivit expedierad &r ej méjlig. | de fall bestélining blivit
expedierad &r kunden skyldig att motta bestéllningen.

LEVERANSVILLKOR - FORETAG

Bestéllnings levereras inom 1-5 arbetsdagar med DHL Paket/Pall direkt till angiven
leveransadress. Med reservation f&r slutférsélining, samt eventuella férseningar hos
fraktbolag. Frakifritt vid ordervérde éverstigande 4500 SEK netto exklusive moms.
Vid ordervérde under 4500 SEK netto exklusive moms tillkommer fraktkostnad som &r
volymbaserad. Géller vid order fér leverans inom Sverige.

* Minimiorder ar 1 ldda/kolli.



VARUKVALITET & ANGERRATT

Ar det fel pa nagon vara eller om en vara saknas ska Kunden kontakta Bjérebygdens Musteri
AB s& snart som mdjligt via de kontakivégar som anges pa hemsidan. Om en vara saknas eller
&r skadad krediteras den felaktiga varan. Bjgrebygdens Musteri AB ansvar &r begrénsat fill
varans vérde, samt eventuella returkostnader. Aterbetalning kommer att ske inom 30 dagar.
Aterbetalning sker normalt inom 14 arbetsdagar fran det att vi mottagit och godként din retur.
Vi kan endast utféra éterbetalning pé samma sétt och till samma konto som anvéndes vid
koptillfallet.

Kunden har i enlighet med géllande konsumentskyddslagstiftning och distansavtalslagen rétt
att fréntréida kdpeavtalet (utnyttja Kundens &ngerrétt) inom 14 dagar fran den dag Kunden tar
emot varan. Angerrétten géller under fsrutséttning att varan &r i vésentligen oféréndrat skick
och att ingen férsegling brutits.

Om Kunden vill utnyttja dngerrétten ér det tillréickligt att Kunden skickar ett meddelande till
Bjcgrebygdens Musteri AB via e-post. Kunden ska ange sitt namn, sin adress och annan relevant
information. Kund stér sjélv fér returfrakt.

OUTLOST FORSANDELSE - PRIVATKONSUMENT

Fér férséindelse som ej |6ses ut varpé paketet gér i retur till Bjarebygdens musteri AB debiteras
en avgift om 200:- + mom:s till Kund fér att técka Bjérebygdens Musteri AB kostnader for
transport och administration.

REKLAMATION & TRANSPORTSKADA
Kontrollera att férpackningen till godset &r helt nér varorna anlénder.
Synliga skador pé godset skall anmélas direkt till Speditéren vid mottagandet.

Sa kallade dolda skador anmals till Bjérebygdens Musteri AB sé snart som méjligt efter att
felet upptéckts via de kontaktvéigar som anges péd Webbsidan. Bifoga s& mycket information
som &r méjligt i form av bilder av gods, ytter-/inneremballage och detaljbild av skada.

Defekta produkter som returernas till Bjcrebygdens Musteri AB bér behandlas som om de vore
felfria. Det &r vid alla typer av returer ytterst viktigt att produkten férpackas pé ett saddant sétt
att den ej riskerar att skadas.

Nér reklamerad vara returnerats och reklamationen godkénts kommer Bjarebygdens Musteri
AB att kompensera Kunden i enlighet med géllande konsumentskyddslagstiftning. Detta sker
inom 30 dagar efter mottagen reklamation. Aterbetalningen kommer att ske fill Kunden via det
betalningsalternativ som Kunden valde, férutsait att inte annat éverenskommits eller att det
finns hinder fér sadan aterbetalning.

Kan fel e kan pévisas utgar en avgift for frakt, retur samt hanteringskostnad fér @rende.



FORCE MAJEURE
Héndelse sédsom krig, naturkatastrof, stridsétgérder pa arbetsmarknaden, myndighets beslut,

uteblivna leveranser fran underleverantérer, férdyrande omsténdigheter samt dérmed
jdmférbar héndelse utanfér Bjérebygdens Musteri AB kontroll, vilken ej skéligen kunnat
férutses, skall hénféras till force majeure, vilket innebér att Bjarebygdens Musteri AB befrias

frén sina férpliktelser att fullgéra ingdngna avtal.

TVIST
Vid eventuell tvist har vi som policy att félja Allménna Reklamationsnémndens

rekommendationer.



GDPR & Integritetspolicy

Under 2018 ersattes Personuppgiftslagen (PUL) av en ny lagstifining, GDPR. Denna nya lag
berér féretag som handlar inom EU och hér léggs stor vikt vid individens réttigheter géllande
personuppgifter.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHOVER VI?
Vi anvénder féljande uppgifter med éndamal att ni ska kunna képa varor av oss och att
vi skall leverera dessa till er.

* Féretagsnamn & organisationsnummer

* Kontaktuppgifter (kontaktperson, telefon och mail)

* Leverans & fakturaadress

* Betalningshistorik (personnummer med ev. Kreditvérdering)

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Vi pé Bjérebygdens musteri AB sprider/séljer aldrig era personuppgifter till tredje part. Vi
anvénder endast era personuppgifter fér att pé bésta satt kunna tillhandahélla er de
produkter och tjénster vi erbjuder. Vi anvénder dérfér era personuppgifter i féljande syfte:

e Personuppgiftsbitrdde (DHL) Fér att kunna leverera varor och tjénster i enlighet med véara
avtal med dig. IT-leverantér eller andra féretag vi samarbetar med fér att utveckla véra
produkter och tjénster.

e Direktmarknadsféring fér att kunna lémna anpassad information, férméner och nyhetsbrev

o Utveckla och férbéttra vér verksamhet

Allmént sett sparar vi dina uppgifter sa ldnge som uppgifterna &r nédvéndiga fér att uppfylla
de éndamal som uppgifterna samlades in fér.

ERA RATTIGHETER

* Rétt att veta vilka personuppgifter vi sparar.

* Rétt att fa felaktiga uppgifter réttade.

* Rétt att f& uppgifter raderade. Géller dock inte om det finns nationell lagstiftning som hindrar
oss frén detta.

* Rétt att begrénsa vart anvéndande av era uppgifter. Aven hér kan det finnas legal skyldighet
som hindrar oss frén att géra detta.

* Rétt att invéinda hur vi anvénder era uppgifter i marknadsféringssyfte.

* Rétt att anmérka personuppgiftsbehandlingen vi utfér.

* Rétt att Iémna in klagomdl till datainspektionen om ni anser att vi behandlar era uppgifter
felaktigt.

KONTAKTINFORMATION

Om ni har négra fragor géllande hur vi hanterar era personuppgifter eller integritetspolicy
kan ni kontakta oss enligt nedan.

Bjérebygden Musteri AB org.nr. 559117-6887
POSTADRESS: Troentorpsvéagen 224, 269 91 Béastad
E-POST: info@englamust.se

TELEFON: 070-618 37 34



mailto:info@englamust.se

